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FORMATION

ORGANISER UN CENTRE DE
FORMATION PROFESSIONNELLE
DURANT LA CRISE DE LA COVID:
QUID DE L'ENSEIGNEMENT

DISTANCE?

Comme partout ailleurs dans la société, le
ceff - Centre de formation professionnelle
Berne francophone a traversé et continue de
traverser une période hors du commun. Méme
si nous n'avons pas encore le recul nécessaire
pour tout comprendre et analyser, onne
s'économisera pourtant pas une petite
rétrospective qui s'avére déja bien riche en
legons a tirer.

appelez-vous: en janvier les médias nous abreuvaient

d'informations liées 4 un virus qui semblait lié & la

consommaltion de viandes exoligues dans un marché
d'une lointaine ville chinoise, Quel rapport avec le ceff? Puis
soudain, tout saccélére! Clest ainsi que le comité de direction
du eeff g'est retrouveé un jour de mars 2020 4 écouter notre
présidente de la Confédération annoncer que tous les barti-
ments d'écoles devaient fermer le jour méme et cela jusqu’a
nouvel ordre,
Guel choe et quelle stupéfaction! Jamais dans la courte histoire
du celf une telle mesure n'était imposée par lautorité fédérale,
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Moment historigue: le comité de direc-
tion du ceff prend note des consignes
fédérales durant laprés-midi du 13 mars
2020,

Pas le temps d'analyser, il fallail agir et
prendre les dispositinns nécessaires,
Le ceff a alors fermé ses sept biatiments
le vendredi 13 mars & 17h00. Mais pour
un Centre de formation professionnelle
comume le nitre, la grande partie du tra-
vail n'étail pas la fermelure des hili-
ments eux-mémes, mais la mise en
ceuvre dun enseignement a distance
pour tous les éléves du celf, ef ce dans
un laps de temps extrémement réduil.

Mais chanue chose en son temps, el avant de lancer 'ensei-
gnement & distanee, il a fallu répondre aux nombreuses inter-
rogations des éléves, parents d'éléves, formateurs et ensei-
gnants. Pour ce faire et dés le samedi 14 mars i 8hil), le cell
met en place une hotline. Cette hotline sera bien chargée dés
les premigres heures de son ouverture, mais son utilisation ira

decrescendo durant les jours suivants,

IMPLANTER LE TELEENSEIGNEMENT

Pour mettre en ceuvre un téléenseignement digne de ce nom
el & si grande échelle, la premiére chose i faire est de définir
les infrastructures nécessaires 4 son déploisment, Le ceff héné-
ficie dun service informatique agile et performant. En
48 heures, le nombre de licences et de serveurs nécessaires
pour relever ce défi est mis en place. En paralléle, le service
informatique prépare dans lurgence plus de cent ordinateurs
portables afin d'équiper les éléves et les enseignants ne béneé-
ficiant pas d'une infrastructure informatique suffisante, Du
coté des outils déplovés, nous optons pour la solution d'ensei-
gnement i distance proposée par Microsolt: le programme
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Classe du ceff COMMERCE préte 4
accusllir des éléves enrespectant la
distanciation sociale.

Teams. Tl faul ensuite former un bon
nombre d'enseignants qui ne connaissent
pas encore cet outil. Rapidement, divers
enseignants de I'école ef le service infor-
matigque préparent des tutoriels sous
forme de petites vidéos qui seront aussi
utilisées pour former des éléves, La soli-
darité elle aussi se déploie et 'entraide
entre enseignants permet i ces derniers de saccoutumer rapi-
dement & ce nouveau genre denseignement. Toul s'esl mis en
place assez vite el en quelques jours, le ceff fail un bond en
avanl dans les techniques digitales d'enseignement et les
moyvens de communication. [1 faut relever que dans I'urgence,
le corps enseignant du cell a fair preuve de beaucoup de fexi-
bilité el d'inventivité pour y arriver.

Une des complexités supplémentaires ajoulées & la crise a 618
la décision du Canton de mettre a disposition des institutions
sociosanitaires tous les éléves du domaine SANTE-SOCIAL du
cefl, La aussi il a fallu composer avee une situation nouvelle
el jamais vécue jusque-li avee un engagement infaillible de
nos eléves, préls a relever un défi de plus imposé par la crise,
Dans oe cas précis, la jeunesse de cetle région s'est montrée
solidaire et exemplaire, nous leur tirons notre chapeau!

Un premier retour des éléves plein temps dans les ateliers pra-
tiques du domaine INDUSTRIE a éLé possible dés la fin des
vacances de Paques, nolamment pour se préparer i la partie
pratigue des examens partiels ou de fin d'apprentissage. Cela
a nécessité la mise en place d'un plan sanitaire drastique
approuvé par les autorités bernoises. Le 8 juin, une partie des
éleves du cefll a pu rejoindre les bancs d’école pour un ensei-
gnement théorigue, tous domaines confondus. Au v des recome-
mandations toujours séveres de 'OFSP, notamment la distan-
ciation sociale, seuls 10% 4 50% des éléves ont pu rejoindre un
cours en présentiel. Ce pourcentage varie sensiblement d’un
domaine i Vautre et dépend des organisations scolaires et des

lieux de formation de chacun des domaines do ceff,

PREMIERS BILANS

A I'heure ol sont écrites ces lignes, I'histoire COVID-19 n'est
pas encore terminée. Pourtant on a déjh commencé i trer les
premiers bilans, Pour Méeole, c'est surtout le déploiement dans
un temps record dun dispositif de téléenseignement puis son
utilisation sur une durée relativement lengue qui est intéres-
gante. Cela permettra au cefl, comme & toutes les éeoles d'ail-
leurs, de tirer des enseignements précieux sur ce type d'ap-
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prentissage i distance et son efflicacité. En mail déja, le cell
réalisail un sondage i grande échelle auprés de ses éléves puis

aupres de ses enseignants, Plus de 900 éléves se sonl donné
la peine de répondre & ce sondage ainsi que la presque totalité
des enseignants. Aprés environ 2 mois de téléenseignement,
plus de 58% des éléves et T4% des enseignants disaient
Eprouver une certaine lassitude. Faisant suite & Uengouement
du début, Tenseignement & distance commencail déja 4 mon-
trer ses limites.

Dés le début de la crise, il était évident gue le téléenseignement
n'était pas la panacée, mais hien une mesure d'urgence. Pour-
tant nous v avons aussi vu une opportunité, celle de mieux
connailre e type d'enseignement, ses implications pédago-
giques et cognitives, Tout n'est pas encore clair et nous conti-
nuecns & explorer les résultats de cette expérience. Pour le
futur, une déclinaison possible powrrait &tre ce que les Anglo-
saxons appellent le «hlended learnings, ¢'est-d-dire un mélange
denseignement présentiel el & distance dans le méme cours.
Des évolutions de ce type sont envisagées dans certains des
cours du ceffl pour une période post-COVID. 1l faudra cepen-
dant prendre encore un peu de recul avant de se lancer téte
haigsée dans de nouvelles solutions. Nous avons lancé il v a
plus d'un an un grand projet d'érablissement étalé sur 4 ang
el nommé DIGIceff, Un des objectifs de ce projet est 'étude
des techniques d'enseignement digitales, 1a aussi la COVID
aura été une belle opportunité d’acquérir des données in situ
relatives & ces technigues numeériques et & leur déploiement.
Sicetle année 2020 resiera dans les annales scolaires, nous y
avons vu, malgre les difficultés, 4 la fois les opportunilés lides
i un enseignement digital, mais aussi, et surtout ses limites.
Nous regardons avenir avec conflance sans pour autant
négliger les effets destructeurs du virus sur le foneticnnement
normal dune institution comme la ndtre.

CEDRIC BASSIN

Directeur général du ceff - Centre de formation

professionnelle Berne francophone
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