
S É A N C E  P A R E N T S - F O R M A T E U R S

N O V E M B R E  2 0 2 3

E m p l o y é - e  d e  c o m m e r c e  d u a l  C F C



D É R O U L E M E N T D E  L A  S O I R É E

⃝ PARTIE 1 : PRÉSENTATION GÉNÉRALE DE LA FORMATION
 

o Présentation du corps enseignant
o Relations école – apprenti-es – parents – entreprises formatrices
o Nos valeurs, nos attentes, vos devoirs et vos droits…
o Communication : l’intranet
o Réforme commerce 2023
o Bulletins de notes et promotion
o Procédure de qualification 
o Autres activités et divers
o Coûts

⃝ PARTIE 2 : ENTRETIEN AVEC LA MAÎTRESSE / LE MAÎTRE DE CLASSE
o Gestion de la classe - ambiance
o Gestion des absences

⃝ PARTIE 3 : APÉRITIF - ENTRETIENS AVEC LES ENSEIGNANTS



E M P L O Y É - E  D E  C O M M E R C E
C F C

P r é s e n t a t i o n  d e s  e n s e i g n a n t s

Chappuis Nicolas

Da Silva Jorge Maître de classe

De Nale Sonia

Piccinni Lucie

Pires Monica



P A S D E  V E R S I O N P A P I E R
D E  L A  P R É S E N T A T I O N

Peut être obtenue par  courr ie l à
commerce@ceff .ch

Disponible  sur www.ceff .ch
Rubr ique COMMERCE
- Nos  +  aux entrepr ises
- Documents ut i les

Contacts ense ignants /  maître de c lasse
- prenom.nom@ceff .ch

mailto:commerce@ceff.ch
http://www.ceff.ch/
mailto:prenom.nom@ceff.ch


L E S  R E L A T I O N S É L È V E S – É C O L E – P A R E N T S - E N T R E P R I S E S

L’apprenti-e

École 
professionnelle

Autorité parentale
Formateur-rice en 

entreprise

Organisations du 
monde du travail 

(ORTRA)
SEFRI, INS, OMP



E M P L O Y É - E  D E  C O M M E R C E
C F C

D e s  q u e s t i o n s  ?

Formation en entreprise : compétence des ORTRA
 → Programme de formation, cours interentreprises, entretiens d’évaluation, etc. 

Formation scolaire : ceff COMMERCE

L’école soutient les formateurs-trices pour toute question.
Les questions peuvent être transmises à la direction : direction_commerce@ceff.ch 



F O R M A T I O N S D I S P E N S É E S A U  C E F F  C O M M E R C E

Système dual (apprentissage) Système école plein temps

Employé-e de commerce
 5 classes

Employé-e de commerce
6 classes

Maturité professionnelle en 3 ans
6 classes

Maturité professionnelle (3 ou 4 ans)
3 classes

Gestionnaires du commerce de détail
3 classes

Assistant-e du commerce de détail
Intégrés avec GCD

Préapprentissage
1 classe

24 classes
312 élèves
33 enseignants



N O S  V A L E U R S ,  N O S  A T T E N T E S ,  V O S D E V O I R S E T  V O S D R O I T S

→ Des personnes et des différences

→ Du matériel et de l’environnement

O U V E R T U R E S U R

R E S P E C T

→Les préoccupations des élèves

→Les questions économiques, culturelles, 

écologiques et politiques de notre société

→L’élève est acteur de sa formation

→L’élève prend des décisions et les assume

C O L L A B O R A T I O N ,  É C O U T E ,  
E N C A D R E M E N T

E N G A G E M E N T ,  
R E S P O N S A B I L I T É

→L’école favorise un climat favorable

→L’école est à l’écoute de ses élèves

→L’école encadre les élèves



COMMUNICATION
L’ INTRANET

a c c e s s i b l e p a r t o u t

c o n n e x i o n I n t e r n e t



L ’ I N T R A N E T

Joëlle exemple



L ’ I N T R A N E T

Code d’accès pour les parents et les 
formateurs sur demande

➔ Site Internet du ceff



L ’ I N T R A N E T



L ’ I N T R A N E T



R É F O R M E  C O M M E R C E  
2 0 2 3



E M P L O Y É - E  D E  C O M M E R C E
C F C

O R F O 2 3

Entrée en vigueur de la réforme avec un passage de l’enseignement par discipline à un enseignement par 
compétences

https://app.konvink.ch/Institution/57/25083/2/StorageItem/6311/22601?isPreview=False


E M P L O Y É - E  D E  C O M M E R C E
C F C

S u p p o r t s  d e  c o u r s  ( C F C )

Utilisation de la plateforme konvink pour les activités par tous les apprentis 



E M P L O Y É - E  D E  C O M M E R C E
C F C

O R F O 2 3

Un livre édité par crème avec un accès numérique à une plateforme qui donne accès à des activités pour chaque 
domaine de compétences



E M P L O Y É - E  D E  C O M M E R C E
C F C

D O M A I N E  À  C H O I X

Dans le courant de la 1re année, les personnes en formation doivent choisir un domaine à 

choix en concertation avec l’entreprise formatrice :

• Deuxième langue étrangère (connaissances orales et écrites approfondies)

• Travail de projet individuel (communication orale et acquisition de compétences 

culturelles dans une deuxième langue étrangère)



E M P L O Y É - E  D E  C O M M E R C E
C F C

O P T I O N S

A la fin de la 2e année de formation, les apprentis choisissent une option disponible. Dans l’idéal, les apprentis 

effectuent leur troisième année d’apprentissage dans ce même domaine en entreprise.

• Option finance

• Option langue standard

• Option langue étrangère

• Option technologie



E M P L O Y É - E  D E  C O M M E R C E
C F C

G R I L L E  H O R A I R E



B U L L E T I N S  
D E  N O T E S



Bulletin envoyé par courriel à l’entreprise formatrice et à l’élève

Bulletin multisemestre

Absences



P R O M O T I O N



C O N D I T I O N S D E  P R O M O T I O N

Domaines de compétence
• Moyenne >= 4.0

• Nbr de notes insuffisantes ne dépassent pas un

• L’écart entre la note insuffisante et la note 4.0
ne dépasse pas 1.0

DCO-A

DCO-B

DCO-C

DCO-D

DCO-E

→ Les notes «Entreprise» sont prises en compte à la fin de la formation



P R O C É D U R E
D E  Q U A L I F I C A T I O N



IMPORTANCE DES BULLETINS DÈS 
LA 1RE ANNÉE

Notes des 6 semestres

NOTE DE DÉPART AUX EXAMENS !



P R O C É D U R E S D E  Q U A L I F I C A T I O N



PARTIE PRATIQUE

PARTIE ÉCOLE

2023

2023

P R O C É D U R E S D E  Q U A L I F I C A T I O N



P R O C É D U R E  D E  Q U A L I F I C A T I O N  C F C

La procédure de qualification CFC est réussie si les conditions suivantes sont réunies:

→ la note du domaine de qualification «travail pratique» est supérieure ou égale à 4;

→ la note du domaine de qualification «connaissances professionnelles et culture 

générale» est supérieure ou égale à 4;

→ la note globale est supérieure ou égale à 4.



A U T R E S  A C T I V I T É S



S É J O U R S L I N G U I S T I Q U E S E T  D I P L Ô M E S
I N T E R N A T I O N A U X

• Séjours facultatifs de deux semaines dans une 
école internationale

• Les élèves sont logés, dans la mesure du possible, 
dans des familles d’accueil

• Ecole dans la langue étrangère tous les matins

• Allemagne  – printemps 1re ou 2e année

• Angleterre – hiver 3e année

≠ vacances à l’étranger !!!

• Être motivé par l’approfondissement de la 
langue étrangère

• Se conformer aux règles (école + familles)
• Respecter la culture du pays d’accueil



DIPLÔMES INTERNATIONAUX : ANGLAIS

• FCE - First Certificate in English, niveau B2
 

→ 1 leçon par semaine en 2e et en 3e année

→ peut remplacer l’examen d’anglais en MP

• PET - Preliminary English Test, niveau B1
 

→ 1 leçon par semaine en 2e et en 3e année
→ peut remplacer l’examen d’anglais en CFC



• Goethe-Zertifikat, niveau B2
 

→ 1 leçon par semaine en 2e et en 3e année

→ peut remplacer l’examen d’allemand en MP

• Goethe-Zertifikat, niveau B1
 

→ 1 leçon par semaine en 2e et en 3e année
→ peut remplacer l’examen d’allemand en CFC

DIPLÔMES INTERNATIONAUX : ALLEMAND



V O Y A G E  D ’ É TUDE S

4 - 5 jours au mois d’octobre de l’année scolaire terminale

La destination est choisie par l’ensemble de la classe

Des enseignants accompagnent les élèves durant le séjour

Les élèves se soumettent aux règles fixées par l’école

NaplesMadridBarcelone



C O Û T S



C O Û T S

Pas d’écolage pour les élèves du canton de Berne
Accords avec le canton du Jura (Franches-Montagnes)

 Matériel, photocopies, livres, supports de cours, courses, camps, etc.
→ à la charge des parents et/ou entreprises formatrices (selon entente)

Facture annuelle avec
- frais administratifs CHF  100.—
- livres CHF 250.—
- avance courses CHF 20.—
 CHF 370.—

  ->dont 1 obligatoire pour les élèves en MP multilingue
Séjours linguistiques CHF 1’500.-/séjour
 

Voyage d’études (facultatif) CHF 650.-  



QUESTIONS
A L’ÉCOUTE DE VOS
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